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Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Valores expressos em reais)

Nota 2019 2018
Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude 70.698.897 87.982.747
Receitas com operacdes de assisténcia a saide 70.698.897 87.982.747
Contraprestacdes liquidas 70.698.897 87.982.747

Eventos indenizaveis liquidos
Eventos avisados 18

(55.592.822)

(71.569.868)

(57.061.949)

(71.330.887)

Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 1.469.127 (238.981)
Resultado das operacdes com planos de assisténcia 4 satide 15.106.075 16.412.879
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude 105.607 98.624
Receitas de assisténcia a saiide nio relacionadas com planos

de saide da operadora

Outras receitas operacionais 596 9.578
Outras despesas operacionais com planos de assisténcia a satde

Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde (493.031) (708.764)

Programa de promogao da satde ¢ prevengdo de riscos ¢ doengas (317.556) (176.408)

Provisdo para perdas sobre créditos (272.261) -
Outras despesas operacionais de assisténcia a saude ndo relacionadas com

plano de satide da operadora (320.510) (379.109)
Resultado bruto 13.808.920 15.256.800
Despesas de comercializagdo (2.517.412) (2.904.211)
Despesas administrativas 19 (11.504.523) (12.756.774)
Resultado operacional (213.015) (404.185)
Resultado financeiro liquido 830.230 1.455.792

Receitas financeiras 1.349.310 1.521.087

Despesas financeiras (519.080) (65.295)
Resultado patrimonial 240.000 185.000

Receitas patrimoniais 240.000 185.000
Resultado antes dos impostos 857.215 1.236.607
Imposto de renda 12 (196.857) (247.383)
Contribuigdo social 12 (79.508) (97.698)
Resultado liquido 580.850 891.526

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées financeiras.



